Intendencia Region de O’Higgins

REPORTE A LA AUTORIDAD N°1

SIAC
ANO 2010

CARLOS VENEGAS BARRERA
BERTA YANEZ FIGUEROA

20/07/2010




Ministerio del Interior
OIRS

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto presentar a la autoridad del servicio y
posteriormente difundir entre los funcionarios, los antecedentes respecto a tres aspectos
principales del Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana, (SIAC):

- Estadisticas y Perfiles de Usuarios/as,
- Resultados de la aplicacion de las Encuestas y
- Evaluacion de los indicadores comprometidos,

Esto con el fin de determinar las medidas pertinentes para su optimizacién, procurando
evitar la compartimentalizacion de la informacién interna y posibilitar la mejora continua
del sistema, permitiendo el logro de los objetivos de su marco legal de “garantizar el
acceso a la informacién y atencidn oportuna a los ciudadanos, sin discriminacion de
ninguna especie”.

En la Intendencia del Libertador B. O’'Higgins existe 7 Espacios de Atencion, que se
mencionan a continuacion:

- OIRS,

- Buzon Virtual/Pagina Web/Correo Electroénico,

- Departamento Social,

- Gabinete,

- Extranjeria,

- Teléfono y Salida a Terreno

El Ministerio del Interior proporciona a las Gobernaciones e Intendencias 4 sistemas de
Registros Informaticos, a saber:

- Web OIRS

- Sistema Unico de Ingreso, (SUI),
- B 3000,y

- GDM

En el caso de nuestro servicio, el informe estadistico comprende principalmente los
antecedentes generados por el registro de atenciones realizados en la Web OIRS, el que
incluye los siguientes tipos de solicitud: Consulta, Reclamo, Sugerencia, Felicitacion,
Informacion Publica y Peticiones, las que pueden ser presenciales, telefénicas, via web
yl/o correo electrénico. Adicionalmente se mencionaran algunos antecedentes relativos a
los registros B 3000, GDM y SUI. El primero de éstos se utiliza para el registro de los
tramites de sanciones a extranjeros que son derivados desde las Gobernaciones
Provinciales; el segundo para el registro y seguimiento de los documentos enviados y
recibidos en el servicio; y el tercero para el registro y seguimiento de las solicitudes de
beneficios asistenciales del Programa ORASMI.

l.- INFORME ESTADISTICO Y PERFIL DE USUARIO

TABLA N° 1:
DISTRIBUCION DE ATENCIONES POR ESPACIO DE ATENCION, POR MES, PRIMER
SEMESTRE 2010
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ESPACIOS DE
ATENCION
MESES OIRS DEPTO. SOCIAL TOTAL
N° % N° % N° %
Enero 20 10.7 7 2.2 27 55
Febrero 28 15.05 44 14.3 72 14.6
Marzo 10 54 59 19.2 69 14.0
Abril 38 20.4 89 30.0 127 25.8
Mayo 51 27.4 85 27.7 136 27.6
Junio 39 30.0 23 7.5 62 12.6
TOTAL 186 100 307 100 493 100
GRAFICO N° 1: ,
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

De acuerdo a los datos expuestos precedentemente, existe una notoria disminuciéon del
registro de usuarios/as en relacién al afio anterior, ya que en el afio 2009 en el primer semestre
se alcanzé la cifra de 1.310 atenciones en comparacion con las 493 registradas en el primer
semestre del 2010.

El espacio que registra el mayor nimero de concurrentes sigue siendo el Departamento Social,
con un 62.3 %, superior porcentualmente al 59 % registrado en similar periodo el afio 2009,
778 de 1.310.

En lo que respecta a la OIRS, ésta mantiene un porcentaje similar al que presentaba en ese
lapso de tiempo: 37.7% versus un 38% en el 2009, 338 atenciones. Las atenciones telefonicas
registradas en el semestre en evaluacién fueron solo 2, cifra muy inferior a las 13 registradas
en el primer semestre del 2009, donde alcanzaron el 10 % de atenciones registradas.

Esto plantea un desafio para el segundo semestre del afio en curso para dar cumplimiento a
uno de los compromisos asumidos por el servicio.
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Durante el 2010 no existieron “Salidas a terreno”, pues producto del terremoto no fructificaron
las gestiones desarrolladas informalmente para sumarse a los “Gobiernos + Cerca” de las
Gobernaciones Provinciales, puesto que dicha actividad no se encuentra contemplada en las
actividades de las Intendencias Regionales. En el afio 2009 fueron 18, un 2 % del total y
correspondieron a capacitaciones desarrolladas por la Sra. Jefa del Departamento Social a
dirigentes de Organizaciones Sociales, en relacién a presentacion de Proyectos del Fondo
Social, lo cual tampoco fue posible realizar en la misma forma en este semestre, ya que
recientemente se recibié la informacion oficial del monto asignado, sin lo cual era imposible
realizar las actividades de difusién del Programa entre los municipios y dirigentes sociales
(Ord.8156, de fecha 12/07/2010, de Jefa del Fondo Social Presidente de la Republica).
Unicamente se expuso acerca del tema a dirigentes de adultos mayores en actividad
organizada por el IPS, donde informé acerca de los productos del servicio la Jefa del
Departamento Social de Intendencia, Srta. Marcela Escalona. Se espera superar esta situacion
durante el segundo semestre mediante la formalizacién de la coordinacién con las
Gobernaciones Provinciales para incluir a Intendencia en sus “Gobiernos + Cerca’, y
realizacion de actividades de difusion acerca del Fondo Social. Cabe sefialar que en el afio
2008 las atenciones realizadas en “Salida a Terreno” totalizaron 26 atenciones lo que equivalié
a un 2.6% del total, correspondiendo en dicha oportunidad a publico atendido en “Gobiernos +
Cerca” de las Gobernaciones Provinciales, con los cuales se asocié el Departamento Social
para dar cumplimiento al objetivo establecido. Este ultimo espacio es el que presenta una
mayor baja.

Durante el afio 2010, al igual que el 2009, no existe registro de atenciones en Extranjeria y
Gabinete, llevandose en Extranjeria el registro de los casos atendidos documentalmente a
través del Sistema B 3000.

Al igual que en afos anteriores, el menor numero de atenciones se concentré6 en Enero y
Febrero, con bajas notables tanto en el Departamento Social, como en la OIRS, incidiendo
posiblemente en esos meses la ausencia de varios funcionarios, tanto por Licencias Médicas
como por vacaciones, con lo cual se dificultaba el registro en la Web OIRS, ya que se priorizé
el ingreso de las solicitudes de ayuda social en el Sistema Orasmi, para no dificultar el proceso
de asignacion de beneficio, en especial en los casos de aporte a estudiantes y salud.

El siguiente es el detalle del nimero de solicitudes ORASMI ingresadas por mes en el Sistema
Unico de Ingreso (SUI): 121 solicitudes en Enero, 57 en Febrero, 66 en Marzo, 43 en Abril, 42
en Mayo y 30 en Junio del 2010

GRAFICO N° 2: -
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EXTRANJERIA

POR ESPACIO DE ATENCION, PRIMER SEMESTRE 2010

ESPACIOS DE
ATENCION

Tipo de Solicitud OIRS D.SOCIAL TOTAL

N° % L % N° %
Consulta 159 32,5 %) 233 47,5 393 80 %
Reclamo** 110,02 % 1 0,02 %) 2 0,04 %
Sugerencia 0 0% 0 0 %) 0 0 %
Felicitacion 0 0 % 0 0 %) 0 0 %
Informacién Publica 0 0 % 1 0 %) 0 0 %
Peticiones 260 5% 72 15 % 98 19,96 %
Total 186] 38 % 307 66 % 493 100 %

*En OIRS se incluyen las Atenciones telefénicas
** Ambos reclamos corresponden a otro servicio
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

La mayoria de las atenciones son “Consultas”, con un total de 393, que constituy6é un 80% del
total de solicitudes, aumentando al 68% del primer semestre 2009, de las cuales el mayor
porcentaje se registrd en el Departamento Social, al igual que en los afios anteriores.

Las peticiones de este afio suman 98, correspondiendo al 19.96 % del total, menor al 26% del
total de atenciones del primer semestre del 2009. Existieron 2 reclamos respecto a otros
servicios, los que fueron derivados con Oficio del Jefe de Servicio. No se registraron
sugerencias y felicitaciones.

Derivado de la implementacion de la Ley 20.285 al 30 de Junio del 2010 sdlo se habia
registrado una “Solicitud de Informacién”, la cual, conforme a lo instruido desde el nivel central
y el flujograma establecido a ese objeto, fue ingresadas en la Web OIRS y contestada en los
plazos pertinentes, 18 dias segun el compromiso de calidad contraido por el servicio.

No se presentaron reclamos relativos a Intendencia; existieron 2 reclamos respecto a otras
entidades, los que fueron derivados con Oficio del Jefe de Servicio al Jefe de la entidad
pertinente con carta informativa al interesado. En comparacién con afios anteriores éstos
disminuyeron, ya que en el 2009 fueron 11, correspondiendo al 1% de las atenciones, ninguno
de los cuales era para la Intendencia de la Region de O’Higgins.

GRAFICO N°5: )
PORCENTAJE DE USUARIO/AS POR TIPO DE SOLICITUD, ANO 2009
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A continuacion se incluye la Matriz de Vulnerabilidad, donde se especifican los Derechos
invocados por los reclamantes, asi como el Servicio involucrado.

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

DERECHO N° DE CASOS| %

Derecho a prestaciones de seguridad

social
Derecho a una atencién oportuna y de
calidad
Derecho a recibir respuesta en tiempo
prudente
Derecho a obtener reparacion del
Estado
Derecho a obtener prestaciones de
salud
Derecho a denunciar falta de celo
fiscalizador
Derecho a la correccioén de errores u
omisiones
Derecho a la informacién por parte de
la autoridad

Derecho a la razonabilidad de la
decisidon administrativa

Derecho a peticidon

Derecho de acceso a la justicia

Derecho a impugnar posibles abusos 1 50 % Organismo denunciado
de poder ° SAG.
Derecho a la no discriminacion 1 50 % Orgamsmgpc\ignunmado

Derecho a la educacién

Derecho a criticar politicas publicas

Derecho a recibir un trato digno
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Derecho a vivir en un medio ambiente
libre de contaminacion

PERIODO OBSERVADO (FECHA): DESDE: 01 ENERO
2010 HASTA: 30 JUNIO 2010

TABLAN° 3: ] )
DISTRIBUCION POR NIVEL DE EDUCACION DE LOS USUARIOS, ANO 2009

ESPACIOS
DE
IATENCION
Nivel Educacional OIRS D. SOCIAL TOTAL
N° % N° % N° %
Analfabeto 3 1% 86 17% 89 18 %
Ed. Basica 90 18% 118 24% 208 41 %
Ed. Media 73 15% 89 18% 162 33 %
Técnico Univ. 18 4% 1 2% 29 6 %
Universitario 2 1% 3 1% 5 2%
TOTAL 186 38% 307 62% 493 100%
GRAFICO N°6:
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
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En lo que respecta al nivel de educacién, como se observa en la Tabla N° 3, el mayor numero
se concentra en Ensefianza Basica, un 41 % versus el 24 % del primer semestre del 2009. En
esa oportunidad el mayor porcentaje, un 54% de los usuario/as, se estratificaron dentro de la
Ensefianza Media, en tanto que un 27 %, tenian cursada Educacién Basica. Llama la atencion
el aumento de las personas que aparecen como analfabetas: 18 % del total de atenciones,
contrastando con el 10 % que aparecia en esta categoria en el primer semestre del afio 2009.
En esta oportunidad las menores cifras corresponden a los técnicos universitarios y
universitarios, con un 6 y un 2 % respectivamente.

Varia también la tendencia presentada en el afio 2008 donde la mayoria de los usuarios/as se
estratificaron con Educacion Basica, un 24% en el primer semestre y 58% anual; en tanto que
en Educacién Media en el 2008 en el primer semestre era un 17% y anualmente un 36%; en
el primer semestre aparece un 3% con nivel Universitario y 2% y 1% como analfabeto y
técnico universitario respectivamente.

GRAFICO N°7: )
PORCENTAJE DE USUARIO/AS POR TIPO DE ESCOLARIDAD, ANO 2009
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TABLA N° 4:

DISTRIBUCION POR RANGO ETARIO DE LOS/A USUARIOS/A, ANO 2009

DEPTO
Rango Etario OIRS SOCIAL TOTAL
N° % N° % N° %

Menor de 19ainos 11 1% 13 1% 24 2%
20-29 afos 20 2% 19 3% 39 5%
30-39 afos 32 6% 42 8% 74 14 %
40-49 afios 31 6% 32 5% 63 11 %
50-59 afos 45 9% 28 3% 73 12 %
60 afios y mas 47 10% 173 46% 220 56 %
Total 186 34% 307 66% 493 100 %

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

En lo que dice relacion con la clasificacion por grupo etario, el mayor porcentaje se encuentra
en el rango entre los 60 afios y mas, a diferencia del primer semestre del 2009 cuando el tramo
con el mayor porcentaje se ubicaba en el segmento entre los 30 y los 39 afios con un 46 % de
las atenciones. En esta oportunidad el segundo grupo esta constituido por usuarios/a entre 30 y
39 afos, 74 personas, equivalente al 14 %, seguido por el tramo entre los 50 y 59 afios, 73

personas, que alcanzan un 12 %. Los ultimos tres grupos estan compuestos por 63 personas,
entre los 40 y 49 afios, con un 11 % del total, 20 a 29 con 5% y menores de 19 con un 2 %.

GRAFICO N°8:
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TABLA N° 5; ] o
DISTRIBUCION POR GENERO, SEGUN ESPACIO DE ATENCION, ANO 2009

DEPTO.
GENERO OIRS SOCIAL TOTAL
N° % N° % N° %

Femenino 75 16% 213 42% 288 58 %
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Masculino 111 23% 94 19% 205 42 %
Total 186 39% 307 61% 493 100 %
GRAFICO N°9:
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

En relacién con este tema, el mayor numero de usuario/as atendidos/a siguen siendo mujeres,
288, con un 58 % del total, muy similar al 59% del primer semestre del 2009 y del 57 % anual
del 2009. Al igual que en los afios anteriores la mayor parte de las cuales acudié al
Departamento Social; en tanto que los hombres ascendieron a 205, un 42 % del total,
mayoritariamente atendidos en la OIRS. Se mantiene la tendencia observada durante el 2008,
donde las atenciones a mujeres en el primer semestre ascendié a un 59%, subiendo a 61%
anual, dandose los porcentajes a la inversa en relacion a los varones con 61% en el primer
semestre bajando a un 49% anual.

GRAFICO N°10: ] )
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TABLA N° 6:
DISTRIBUCION, SEGUN AREA DE PROCEDENCIA, PRIMEER SEMESTRE ANO 2010



SR = L

GOBIERNO DE

Ministerio del Interior
OIRS
Procedencia
N° %
Rural 52 10.5%
Urbano 441 89.5%
Total 493 100%
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

Al observar los antecedentes en relacion a la procedencia de lo/as usuario/as, se observa que
se mantiene la tendencia de los afios anteriores, en el sentido que la mayoria proviene del
sector urbano, 441, con un 89.5% y solo 52 personas, con un 10.5 % son oriundas del area
rural. No es posible establecer comparacién con el 2008, ya que no se analizd este
antecedente.

Lo anterior se fundamenta en que las oficinas del servicio se encuentran en la capital regional,
desde donde, como se observara en la ultima tabla, procede gran parte de las personas
atendidas (67,5 %).

En el informe anterior se mencionod la posibilidad que existiese un sesgo ya que al registrar la
atencién se encuentra predeterminada la categoria “urbana”, por lo que se estimaba factible
que no se estén pesquisando adecuadamente las personas de origen rural, para esto se
propuso medidas de sensibilizacion al respecto entre los/as funcionarios/a encargadas de la
atencion de publico con lo cual aumenté el registro de personas del area rural, pero
manteniéndose muy inferior a las de procedencia urbana.
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TABLAN°7:
DISTRIBUCION POR NACIONALIDAD DE LOS USUARIOS, ANO 2010

DEPTO.
Nacionalidad OIRS SOCIAL TOTAL
N° % N° % N° %
N. Chilena 186 37% 307 63% 493 100%
Otra Nacionalidad 0 0 0 0 0 0
Total 186 37% 307 63% 493 100

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

A partir del afio 2009 se registra el dato acerca de la nacionalidad de lo/as usuario/as y el 100%
de las personas atendidas son de nacionalidad chilena, ya que el espacio de “Extranjeria” en
Intendencia resuelve las sanciones en base a los antecedentes documentales derivados desde
las Gobernaciones, donde se reciben las solicitudes presenciales. Al igual que el afio anterior la
totalidad de los/as solicitantes son de nacionalidad chilena.

GRAFICO N°13: ~
PORCENTAJE DE USUARIO/AS POR NACIONALIDAD, 1ER SEMESTRE ANO 2010
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TABLA N° 8: -
DISTRIBUCION POR MES Y COMUNA DE ORIGEN, 1ER SEMESTRE ANO 2010

OTRAS
MESES |ICODEGUADONIHUEGRANEROSMACHALIRANCAGUA*COMUNAS| TOTALES
ENERO 0 0 0 21 8 29
FEBRERO 1 1 2 5 48 14 71
MARZO 0 5 2 1 53 10 71
ABRIL 4 4 6 4 87 21 126
MAYO 1 4 3 2 87 29 126
JUNIO 1 0 1 0 39 29 70
TOTALES 7 14 14 12 335 111 493

*Comunas con atencion menor al 1.5 %.

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

En los cuadros estadisticos y grafico derivado se observa que, siguiendo la tendencia de afios
anteriores, en este primer semestre del 2010 un 68 % proviene de Rancagua, 335 de 493
personas atendidas, distribuyéndose las demas atenciones en otras comunas de las 33 que
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integran la Region del Libertador Bernardo O’Higgins, teniendo las mayores cantidades
Graneros, Dofiihue, Machali y Codegua, que son localidades cercanas a la capital regional. En
el primer semestre del 2009 alcanzo6 el 70 % de los usuarios/a. A diferencia de ese afio en que
existié un 2% constituido por personas de otras regiones hasta el 30 de Junio no se registraron
usuarios de éstas. En el afio 2008 se observé estd misma tendencia obteniendo Rancagua el
mismo porcentaje, 70% anual y un 65% en el primer Semestre del 2008.

GRAFICO N°14:
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I.-1.- ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS, WEB OIRS

Fundamentacion:

Considerando los objetivos del sistema es imprescindible evaluar periédicamente la opinién de
los usuarios sobre la atencidén entregada por el servicio, a fin de detectar desviaciones para
establecer los procedimientos necesarios que permitan su correccién.

Teniendo presente lo expuesto precedentemente, en forma periddica la Intendencia debera
realizar encuestas a sus usuarios(as), a fin de conocer el nivel de satisfaccion de éste en
relacion a la atencion recibida en la institucion.

Metodologia:

El procedimiento a seguir para aplicar y tabular las encuestas de satisfaccion es el siguiente:

% Definir el tamaifo de la muestra:
- El nimero de encuestas aplicadas no podra ser inferior al 5% de las personas
atendidas en el afio anterior a la aplicacion del instrumento.
- El calculo lo realiza el encargado OIRS, a partir del nimero de personas
registradas en la Web en el semestre anterior e informara a los integrantes de
los Espacios de Atencion dénde se desarrollara la Encuesta.

< Aplicacion del Instrumento:

- Durante los meses de Junio y Octubre de cada afio se realizaran las Encuestas
Durante ese periodo se solicita al numero de usuarios definidos, de acuerdo a
lo sefialado precedentemente, responder la encuesta.

< Regqistro y resultados:

- Los integrantes de los Espacios de Atencion con mayor volumen de consultas
presenciales digitaran en la Web OIRS las encuestas aplicadas, de acuerdo al
numero predeterminado.

- El sistema tabulara automaticamente el resultado de dichas encuestas.

- El Encargado OIRS informara a encargado del SIAC el resultado de la
tabulacion de las encuestas y elaborara los informes correspondientes,
haciendo el analisis comparativo con los resultados del periodo anterior de
aplicacion de éste instrumento.

< Difusién de los Resultados:
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Encargado del SIAC hara llegar a la autoridad el analisis de los datos, a fin que
el Jefe de Servicio efectie las acciones que estime pertinente.

En el caso del presente informe, cabe sefialar que las Encuestas se aplicaron
en los meses de Mayo y Junio del afio en curso., encontrandose los medios de
verificacion en el archivo de la OIRS.

+ Calculo de la Muestra:

TABLA N°1

El calculo de la muestra se realiz6 de acuerdo a la Metodologia indicada
precedentemente, tomando en consideracién que el total de atenciones
realizadas en 2° semestre del afio 2009, que ascendié a 706 personas, se
efectud un total de 63 encuestas en los meses de Mayo y Junio del 2010.

Al igual que durante el afio 2008 Y 2009, se considerd importante
realizar las encuestas en los dos espacios de atencién con mayor atencion
de publico de nuestro servicio: OIRS y Departamento Social, segun
detalle en la Tabla N° 1:.

DISTRIBUCION POR ESPACIO DE ATENCION Y MES DE APLICACION DE
ENCUESTA PRIMER SEMESTRE 2010

ESPACIO [MAYO JUNIO TOTAL
DE
ATENCION

N° % N° % N° %
OIRS 18 28.6 0 0% 18 28.6
SOCIAL 37 58.7 8 12.7 45 70.3%
TOTAL 55 87.5 8 12.7 63 100 %

Se estimd necesario aumentar la muestra del 5% establecido, para

recoger un mayor nimero

de opiniones llegando al 8.9 %, el 70.3 % de los/a encuestados/s concurrian al Departamento
Social y el 28.6 % a la OIRS, realizandose el 87.5 % en el mes de Mayo y Unicamente un 12.7

en el mes de Junio.

TABLA N°2 ] )

DISTRIBUCION POR REALIZACION DEL TRAMITE PRIMER SEMESTRE 2010
Sl
N° %

Realiz6 el 51 79.7 %
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tramite

Tuvo algun 12 20.3 %
inconveniente

Total 63 100 %

Al consultar respecto a la realizacion del tramite, la respuesta fue positiva en un 79.7 % de los
casos, existiendo un 20.3 % que indica que tuvo inconvenientes. De los 12 casos que tuvieron
inconvenientes 8 correspondian a tramites externos al servicio y 4 se referian a solicitudes de
apoyo a través del Programa Orasmi, los que quedaron pendientes a la espera de recursos.

TABLA N°3
DISTRIBUCION SEGUN OPINION ACERCA DE LA ATENCION PRIMER SEMESTRE 2010
DEPTO.
Opinién de calidad OIRS SOCIAL Total
N° % N° % N° %
Muy Satisfactoria 6 45 50 |79.3%
Satisfactoria 13 0 13 20.6%
No Satisfactoria 0 0 0 0%
Total 18 45 63 | 100%

GRAFICO N°1:

DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE SATISFACCION DE USUARIOS/A
PRIMER SEMESTRE ANO 2010
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GRAFICO N°2:

DISTRIBUCION DE PORCENTAJE DE SATISFACCION DE USUARIOS/A
PRIMER SEMESTRE ANO 2009
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Los usuarios/a opinan respecto a la calidad de la atencion recibida en nuestros
espacios de atencion, tanto en la OIRS como en el Departamento Social, con
las calificaciones de “Muy satisfactoria”, "Satisfactoria” y “No satisfactoria”. El
desglose fue el siguiente:

Muy satisfactoria: 79.3 % de los casos
Satisfactoria: 20.6%
No satisfactoria: 0 %

La impresion que manifiestan los usuarios respecto a la calidad de la atencion es
positiva en la totalidad de los casos, ya que un 100%, de las personas consultadas se
encuentra satisfecho/a con la atencién otorgada; de ellos un 79.3 %, calificaron la
atencion como “Muy satisfactoria” y un 20.6 % como “Satisfactoria”. No existen en esta
oportunidad opiniones negativas al respecto. Este resultado es similar al de la encuesta
realizada en el primer semestre del 2009, donde el 95 % declaré estar satisfecho/a,
superandose en esta oportunidad un 4% que no quedé satisfecho con la atencion.

I.-2.- ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS, ORASMI

Fundamentacion:

Teniendo presente que semestralmente existe la obligacién de las Gobernaciones e
Intendencias del pais de realizar una encuesta en terreno, a lo menos al 5 % de los casos a los
que se les aprobé una ayuda de tipo asistencial, correspondiente al Programa Orasmi, en la
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Intendencia del Libertador B. O’Higgins se tomo la decision de incorporar este instrumento en
el SIAC para tener antecedentes complementarios a la Encuesta de la Web OIRS, cuyos
resultados se detallaron precedentemente.

Metodologia:

El procedimiento a seguir para aplicar y tabular las encuestas de satisfaccion es el siguiente:

% Definir el tamafio de la muestra:

- El ndmero de encuestas aplicadas no podra ser inferior al 5% de los
beneficiarios del Programa Orasmi, en el semestre correspondiente a la
aplicacion del instrumento.

- El célculo lo realiza el/la Jefa del Departamento Social de Intendencia, a partir
del numero de personas registradas Sistema Unico de Ingreso, (SUI) del
semestre anterior.

- El/a Encargado de ORASMI imprimirda desde SUI, la némina de casos
aprobados y se realiza la seleccion de una muestra al azar., de los casos
aprobados, sectorizados por comunas, de acuerdo al numero de unidades
establecido previamente, en el que se incluiran un % para reemplazar aquellas
personas cuyos domicilios no sean ubicados. ( a lo menos el 5 %). Se
fotocopian los antecedentes de respaldo de cada caso seleccionado.

< Aplicacion del Instrumento:

- Durante los meses de Julio y Noviembre de cada afo se aplicara el
instrumento. Para asegurar la imparcialidad y transparencia la encuesta de los
beneficiarios de Intendencia es realizada por Asistentes Sociales de las
Gobernaciones Provinciales.

- En ese periodo se solicita al nimero de usuarios definidos, de acuerdo a lo
sefialado precedentemente, responder la encuesta previamente impresa.

- Las encuestas son aplicadas en los domicilios sefialados en los Expedientes al
beneficiario, siempre que sea mayor de edad y en caso de no encontrarse a
un familiar

< Registro y resultados:

- Una vez realizada las encuestas sus respaldos son entregadas al Jefe de
Departamento Social.

- El Encargado ORASMI de Intendencia tabulara y digitara las respuesta de las
encuestas de este servicio en la Matriz desarrollada a este objeto. En conjunto
con el/a Jefe/la del Departamento Social desarrollaran el analisis de los
resultados.

- El/a Jefe/la del Departamento Social coordinara la elaboracion del Informe
correspondientes, el que incluira el resultado de la tabulacion de las encuestas,
haciendo llegar el andlisis correspondiente a la autoridad del servicio y de éste
al nivel central, enviando copia de estos antecedentes al encargado del SIAC.

« Calculo de la Muestra:

- El célculo de la muestra se realiz6 de acuerdo a la Metodologia indicada
precedentemente, tomando en consideracion que el total de casos aprobados
en el SUI ascendian al 30 de Junio del 2010 a 231, se seleccion6é una muestra
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de 233 expedientes, de
equivalentes a un 5.6 %.

los cuales se encuestaron eectivamente13,

INFORME DE RESULTADOS APLICACION ENCUESTAS SISTEMA DE CONTROL
DE RIESGOS ORASMI PRIMER SEMESTRE ANO 2010

IDENTIFICACION DEL SERVICIO:

NOMBRE DEL SERVICIO Intendencia de la Regidon del Libertador B.

O'Higgins

NOMBRE PROFESIONAL
RESPONSABLE/CARGO

Marcela Escalona Orellana
Jefe Depto. Social intendencia.

PERIODO INFORMADO Primer Semestre ano 2010

ANTECEDENTES GENERALES
METODOLOGIA DE LA SUPERVISION:

La metodologia utilizada para realizar el proceso de supervision del
Programa ORASMI consistio en la aplicacion de una Encuesta al 5.6% de los
beneficiarios del Programa ORASMI, entre el periodo enero y junio de 2010, en
forma cruzada, es decir Intendencia supervisé a Gobernacién Colchagua,
Gobernacién Cachapoal supervisé Intendencia, etc., esto con el objeto de que el
proceso fuese mas objetivo y transparente. Fue desarrollada por Asistentes Sociales
de los Servicios Intendencia Region de O’Higgins, y Gobernaciones Cachapoal,
Colchagua y Cardenal Caro.

INFORMACION POR AREA DE ATENCION:

Cddigo/
Area

Salud

Vivienda

Educacion

A. Social

Capacitacion

Discapacidad

N° total
ingresado
ler
Semestre

159

22

81

97

1

1

N° total

aprobado
en el ler
Semestre

119

50

60

N° de
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casos
supervisa
dos por
area

RESUMEN CASOS INGRESADOS / APROBADOS Y SUPERVISADOS

N° TOTAL DE CASOS INGRESADOS PRIMER SEMESTRE 2010 360
N° TOTAL DE CASOS APROBADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2010 | 233
N° TOTAL DE CASOS SUPERVISADOS 13
PORCENTAJE DE SUPERVISADOS 5.6%

RESULTADO DE LA ENCUESTA

GRAFICO N°1:

PORCENTAJE DE CASOS APROBADOS, 1ER SEMESTRE ANO 2010

CASOS APROBADOS PRIMER SEMESTRE 2010

m Aprobados primer
semestre 2010

Durante el primer semestre del presente afio, 360 personas solicitaron
aporte a través del fondo Orasmi, otorgandosele 233 beneficios, es decir el 64.7 %
de las solicitudes fueron resueltas, condicionado esto por los recursos disponibles.

GRAFICO N°2:

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS SUPERVISADOS, 1ER SEMESTRE ANO 2010
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CASOS APROBADOS & SUPERVISADOS

6%

m Casos Encuestados

De los casos aprobados correspondientes a 233 personas, se supervisd y aplico
encuesta a una muestra de 13. Las comunas en que se encontraban localizados los
domicilios correspondieron a Rancagua, San Fernando, Dofiihue, Coltauco, San
Vicente de Tagua - Tagua, Peumo y Pichidegua.

TABLA N° 1: DISTRIBUCION POR COMUNA DE RESIDENCIA DE LOS
ENCUESTADOS, 1ER SEMESTRE 2010

COMUNA DE RESIDENCIA | N° %
RANCAGUA 2 15.4
SAN FERNANDO 2 15.4
SAN V. DE TAGUA 2 15.4
DONIHUE 2 15.4
COLTAUCO 3 23.0
PEUMO 1 7.7
PICHIDEGUA 1 7.7
TOTAL 13 100 %
GRAFICO N°3:

DISTRIBUCIOI} DE CASOS SUPERVISADOS, POR COMUNA DE RESIDENCIA, PRIMER
SEMESTRE ANO 2010
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PICHIDEGUA

COLTAUCO

PEUMO

DONIHUE |

SAN V. DE.

SAN FERNANDO |
RANCAGUA |

N° DE ENCUESTADOS POR COMUNA DE RESIDENCIA

N N NN

BIN° DE ENCUESTADOS POR
COMUNA DE RESIDENCIA

La muestra por comuna fue determinada de acuerdo al porcentaje de casos
resueltos en cada una de ellas.

TABLA N° 2: DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ENCUESTADOS, 1ER

SEMESTRE 2010

GENERO N° %

FEMENINO 7 53.8 %

MASCULINO 6 46.15 %.

TOTAL 13 100 %

GRAFICO N°4:

DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS ENCUESTADOS SEGUN GENERO, PRIMER

SEMESTRE ANO 2010
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DISTRBUCIONPOR GENERO

WFemerino
#Mascuino

De los casos supervisados 7 son mujeres, constituyendo el 53.8 % y 6 son
hombres, es decir, el 46.15 %. Mayoritariamente quienes concurren a solicitar
ayuda y asi resolver problema o necesidad a que se ven enfrentados(as) son
mujeres.

TABLA N° 3: DISTRIBUCION POR GRUPO ETAREO DE LOS ENCUESTADOS,
PRIMER SEMESTRE 2010

Rango Etario N° %
0-20 2 15.4 %
21-30 4 30.8 %
31-40 2 15.4 %
41-50 3 23.0 %
51-60 1 7.7 %
61 y mas 1 7.7 %
total 13 100 %
GRAFICO N°5:

PORCENTAJE DE CASOS SUPERVISADOS DE ACUERDO A GRUPO ETARIO. 1ER
SEMESTRE ANO 2010
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N° DE ENCUESTADOS POR RANGO ETARIO
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Los(as) beneficiarios(as) supervisados(as) en relacion a su edad se ubican
mayoritariamente en estrato de 21 a 30 afios, 4 personas que constituyen el 30.8
%; seguido por 3 personas ubicadas en el rango entre los 41 y los 50 afios, un 23
% del total. Con un 15.4 % siguen 2 personas entre 0 y 20 afios y con las mismas
cifras en el estrato entre 31 y 40 afios. Finalmente existe 1 persona en los rangos
superiores: 51 a 60 y 60 y mas, con 7.7% respectivamente

Como conclusién la gran mayoria supervisada, corresponde a beneficiarios jovenes,
posiblemente incide en esto que en la muestra esta constituida por una mayoria de
beneficiarios del area educacién, y esto, estd dado porque durante el primer
semestre se prioriza la aprobacion de beneficios relacionados con pago de matricula
y arancel académico.

TABLA N° 4: DISTRIBUCION USUARIOS PERTENECIENTES A PROGRAMA
CHILE SOLIDARIO Y PROGRAMA PUENTE

PROGRAMA CHILE

PROGRAMA PUENTE SOLIDARIO

0o 2

Ningun beneficiario del Fondo Orasmi esta incorporado al Programa Puente, y dos
de ellos pertenecen al Programa Chile Solidario, es decir, el 15.38 % de la muestra.
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La ayuda otorgada en el fondo Orasmi se distribuye en seis areas que son:
Salud, Educacién, Vivienda, Asistencia Social, Capacitaciéon y Discapacidad.

No se realizaron supervisiones en las areas de capacitacion y discapacidad,
ya que aunque fueron consideradas en la muestra inicial, no se encontré informante
calificado en los domicilios.

De los casos supervisados el mayor porcentaje esta referido al area
Educacion siendo un 53.8% que corresponde a 7 estudiantes, este mayor
porcentaje esta en directa relacion con el nimero de beneficios otorgados durante
el Primer Semestre, pues en el trimestre comprendido entre Enero y Marzo se
priorizan los aportes para matricula de Educacién Superior, para posibilitar el
acceso sin problemas de los alumnos seleccionados. El 38.4 %, con 5 beneficiarios
corresponde al area salud. El 7.7% restante incluye 1 persona beneficiada en el
area de asistencia social.

TABLA N° 5: DISTRIBUCION POR AREA DE LOS ENCUESTADOS

SALUD |VIVIENDA [EDUCACION |A. SOCIAL |CAPACITACION |DISCAPACIDAD

5 0 7 1 0 0

GRAFICO N°6:

DISTRIBUCIOI_\] DE CASOS SUPERVISADOS POR AREAS DE ATENCION, PRIMER
SEMESTRE ANO 2010



ssssssssss

Ministerio del Interior
OIRS

DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS POR AREA

QSALUD
BEDUCACION
OA.SOCIAL
aVIVIENDA
BCAPACITACION
DDISCAPACIDAD

TABLA N° 6: DISTRIBUCION POR MONTOS ASIGNADOS A LOS
ENCUESTADOS

MONTO DE AYUDA

0- $50.000 | $51.000 - $100.000 | $101000 - $150.000 | $151.000 y mas

10 3 0 0

GRAFICO N°7:
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DISTRIBUCION DE CASOS SUPERVISADOS DE ACUERDO A MONTO DE AYUDA
PRIMER SEMESTRE ANO 2010

BDIS TRBUOON DE ENCUESTADOS POR MONTO DE
AYUDA

8 0-5.00

6 B51.000 -100,000

©101.000-15,000

W5151.000 y mas

De acuerdo a los antecedentes sefalados precedentemente el 76 % de los
encuestados, 10 personas, obtuvo un beneficio cuyo monto correspondia al
tramo de entre 0 a 50.000 %; los 3 restantes, equivalentes al 23 %, lograron
un aporte en el tramo entre $ 51.000 y $ 100.000. La mayoria de éstos ultimos
correspondian a beneficios del area “Salud”

Es importante sefialar que un 23%, 3 de los encuestados, sugieren aumentar el
monto de los aportes, 2 de ellos corresponden a casos de alumnos de Educacién
Superior y uno a beneficio del area Salud.

TABLA N° 7: DISTRIBUCION POR TIEMPO DE RESPUESTA EN LA ENTREGA
DE AYUDA

TIEMPO DE RESPUESTA

Hasta 7 dias De 8 a15dias |De 16 a 30 dias|De 31 a 60 dias61 dias y mas

2 9 1 1 0
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GRAFICO N°8:
DISTRIBUCION DE CASOS SUPERVISADOS DE ACUERDO TIEMPO DE ENTREGA
DE AYUDA, 1ER SEMESTRE ANO 2010
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en el tramo de ocho a quince dias, 9 casos, equivalentes al 69.2 %; para 1 caso el
tiempo de respuesta fue entre dieciséis a treinta dias, con un 7.6%; repitiéndose 1
caso en el rango de 31 a 60 dias, con igual porcentaje 7.6 y dos casos tuvieron un
tiempo de espera en el estrato de "0 a 7 dias”, correspondiendo esto al 15.4%. Es
decir que en general, el 84.6 % de los consultados obtuvo su beneficio en menos
de 16 dias habiles.
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TABLA N° 8: DISTRIBUCION POR PERCEPCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA
EN LA ENTREGA DE AYUDA

TIEMPO DE ESPERA
PARA LA RESPUESTA

MUCHO ADECUADO POCO
1 10 2

SATISFACCION DEL USUARIO(A)
GRAFICO N°9:

DLSTRIBUCION DE OPINIONES RESPECTO A TIEMPO DE ESPERA, PRIMER SEMESTRE
ANO 2010
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TIEMPO DE
ESPERA PARA LA
RESPUESTA
ADECUADO

77%

Esta pregunta permite medir la percepcion del usuario en relacién a la
capacidad de respuesta del Servicio, donde 10 personas, es decir un 76 %,
indicaron que el tiempo de espera fue adecuado. Un 15.4%, 2 personas, sefialaron
que el tiempo de espera habia sido “poco” y sélo un 7.7 %, 1 persona, calific6 como
“mucho” el tiempo de espera.

TABLA N° 9: DISTRIBUCION POR OPINION ACERCA DEL HORARIO
ESTABLECIDO

| HORARIO DE ATENCION | |
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CONVENIENTE

Si NO
12 1

GRAFICO N°10:

DLSTRIBUCI(')N DE OPINIONES RESPCTO AL HORARIO DE ATENCION, 1ER SEMESTRE
ANO 2010

¢Considera que el horario de atencién del servicio
es adecuado?

7,7%

mS|
ENO

93.3 %

De las 13 personas entrevistadas 12 respondieron que el horario de atencion
del Servicio es adecuado, lo que significo el 93.3%. Unicamente 1 persona
respondié que horario de atencién no era adecuado, ya que indica que deberia
atenderse hasta las 17:30 hrs.

TABLA N° 10: DISTRIBUCION POR OPINION ACERCA DE LA
RESOLUCION DEL PROBLEMA

RESOLVIERON EL PROB.
Sl NO
9 4

GRAFICO N°11:

DLSTRIBUCION DE OPINION ACERCA DE RESULTADO DE APORTE, 1ER SEMESTRE
ANO 2010
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Usted siente que le resolvieron el problema que
originé su peticion?

ms|
ENO

69,2

La mayoria de los encuestados, 9, es decir un 69.2 % indicaron que el
problema que origind la peticion fue resuelto y 4 personas respondieron
negativamente, sefialando que la ayuda fue insuficiente. Estos correspondian a las
areas de salud y educacién, donde el monto de lo requerido era mayor por tratarse
de medicamentos de alto costo (quimioterapias para tratar algun tipo de cancer que
no estd en el Ges o no es parte de la canasta de prestaciones). En el area
educacion fundamentalmente la respuesta negativa fue porque habia mas de un
integrante del grupo familiar en Educaciéon Superior, por o tanto el presupuesto
familiar se veia afectado.

GRAFICO N°12

DISTRIBUCIOI} DE OPINIONES ACERCA DE LA CALIDAD DE LA AYUDA, PRIMER
SEMESTRE ANO 2010

CALIDAD DE LA AYUDA

AYUDA MATERIAL
0%

NO CORRESPONDE
100%

En el caso de la Intendencia no correspondia aplicar la consulta acerca de la
calidad de la ayuda, ya que estaba destinada solamente a las personas que
recibieron ayuda tangible.
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GRAFICO N°13:

DISTRIBUCION DE CASOS SUPERVISADOS ATENDIDOS POR ASISTENTE
SOCIAL, 1ER SEMESTRE ANO 2010

Atencion realizada por Asistente Social

7,69

mS|
ENO

92,3

De la muestra encuestada 12 personas fueron atendidas por el o la Asistente
Social, correspondiendo al 92.3 %; una persona declaré haber sido atendido por
otro(a) funcionario(a) del Servicio, 7.69 %.

TABLA N° 11: DISTRIBUCION POR OPINION ACERCA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION
OTORGADA POR EL/A ASISTENTE SOCIAL

CALIDAD N° %
MUY BUENA 0 0 %
BUENA 11 84.6 %
REGULAR 2 15.4 %
MALA 0 0 %
TOTAL 12 100 %
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GRAFICO N°14:

DISTRIBUCION DE OPINIONES RELATIVAS A LA CALIDAD DE LA ATENCION
DEL/A ASISTENTE SOCIAL, PRIMER SEMESTRE ANO 2010

CALIDAD DE ATENCION POR ASISTENTE SOCIAL

12% 0%

OMUY BUENA
EBUENA
OREGULAR
OMALA

De los usuarios(as) atendidos(as) por el o la profesional Asistente Social, 11
consideraron que la atencion fue buena, correspondiendo al 91.7%. Sélo 1 persona
opind que la atencién fue regular, correspondiendo al 8.3 %.

Ningln usuario considerd que la atencion fue “Muy buena” o “Mala”.

La persona que indicé no haber sido atendido por un profesional Asistente Social no
sefiald su opinion sobre el funcionario que lo atendié.

GRAFICO N°15:

DISTRIBUCION DE ACUERDO A ENTREGA DE INFORMACION ACERCA DEL
PROCESO PRIMER SEMESTRE ANO 2010




Ee )

GOBIERNO DE

MINISTERIO DEL INTERIOR

Ministerio del Interior

OIRS

Fue Informado del proceso y de la documentacion
del mismo

11%

mSI
mNO

Ante la consulta respecto a “si se entregd informacién acerca del proceso” la

totalidad de los encuestados sefialan que fueron informadas sobre el proceso que
seguiria su peticion de ayuda y la documentacidon necesaria que debia presentar
para poder cursar el beneficio, correspondiendo esto al 100 %.

Las opiniones y/o sugerencias planteadas por los/a entrevistados/a fueron las
siguientes:

Informar claramente sobre el tipo y la periodicidad de la ayuda.
Atencion proporcionada de buena calidad.

La ayuda a otorgar deberia ser un 70% del monto total de la necesidad.
Mejorar el presupuesto para salud.

Agradece la ayuda.

Mas ayuda para la persona que lo necesita,

Mejorar los tiempos de respuesta.

Aumento de recursos para el proximo afio.

Mayor periodicidad en la ayuda, mas de una vez al afio, mas continua.

Que la ayuda se amplie a otros hijos.
Continuidad en el beneficio, que no se pierda.

CONCLUSIONES:

El proceso de Supervision y aplicacion de la encuesta se realizd en forma
coordinada entre la Intendencia Regional y las tres Gobernaciones de la
Regidn.

La muestra a la que se aplicé la encuesta, es mayor al 5%, sin embargo hay
areas donde no se encuestd por no encontrar en domicilio, a personas
idoneas que pudieran responder. El porcentaje de cobertura en esas areas
fue bajo ya que la priorizacion en el periodo, fue determinada por
situaciones estacionales (educacién) o de emergencia.

En general y de acuerdo a lo evaluado en terreno, se puede sefalar ademas,
que la situacion social del grupo familiar correspondia a lo sefialado en
Informe Social.
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AUn cuando los usuarios agradecieron la ayuda, plantearon la inquietud que
pudiera ser de un mayor monto.

El Programa, durante el primer semestre tuvo una cobertura de un 64.7%
respecto de las peticiones que se realizaron.

La muestra arrojé que los beneficiarios del 1° Semestre, son jovenes y
mayoritariamente fueron favorecidos en el area educacién, ademas en un
porcentaje importante son mujeres.

En general la atencidn recibida fue calificada como muy buena o buena.
Manifestando que sienten que efectivamente se resolvidé su peticion y que
los tiempos de espera fueron adecuados. Sin embargo en este Ultimo tema
la muestra arroja que para 1 caso el tiempo de respuesta fue entre dieciséis
a treinta dias, con un 7.6%; repitiéndose 1 caso en el rango de 31 a 60
dias, con igual porcentaje: 7.6, para hacerlo. En base a lo anterior éste es

un tema que deberia mejorarse.

ll.- EVALUACION DE LOS INDICADORES COMPROMETIDOS

Indicadores
elaborados e

Nombre y meta
anual

Resultado de
la medicion

Identificacion y fundamentacién de
indicadores eliminados y corregidos

identificados Se Se Fundamentacion
elimin | corrige
a (marqu
(marq | e con
ue una
con cruz)
una
cruz)
Satisfaccion Grado de satisfaccion | Resultado de la
Ciudadana ‘;;’ 'tOS/aS usuarios/as | Encuesta:
- etla:
(calldad de la Que al menos el 85 (63/63)*10():
respuesta) % de los usuarios/as | 100 %

encuestados se
declare satisfecho de
la atencion recibida.

Cumplimiento de
Plazos Legales
segun la Ley
19.880

Tiempo de respuesta
a las atenciones
realizadas en la
OIRS

Meta:

Que los reclamos
realizadas en la Oirs,
(que no sean
derivaciones
externas) sean
resueltos en menos
de 8 dias

(0/0)*100=0

No existio registro de
reclamos hacia el servicio,
por lo que no fue posible
aplicarlo

Cumplimiento de | Tiempo de respuesta | (1/1)*100=
Plazos Legales a las solicitudes de 100 %

segun la Ley
20.285

acceso a
informacion
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Meta:

Al menos el 75%
de las respuestas
se realizan en un
plazo <= 18 dias.

Capacitacion (8/9)*100=
Funcionaria Capacitacion de los | 88.9 9%,
encargados de
atencion al publico.
Meta:
Capacitar al 80 % de
los funcionarios
encargados de la
atencion de publico,
en tematicas relativas
al SIAC
Informacion de las | Informacion de las (2/2)*100= Casos Sr.Israel Saldaria,
derivaciones derivaciones 100% Of. 0293,
externas 26/04/2010 y caso Sr.
Meta: Cristian Padilla, Of. 0419,
100% de las de fecha 14 de Junio a
derivaciones externas Director del SAG, ambos
seran informadas al con carta informativa para
ciudadano/a los interesados
Efectividad de las | Recepcionde las | (1/2)*100= Caso Sr. Cristian Padilla
Derivaciones derivaciones externas 50% respuesta del Sag a
Internas y geta: ; Intendente Of., 1341,
enerar linea base 09/07/2010
Externas para conocer el % de
derivaciones externas
que son recibidas por
la otra Institucion.
Efectos de la Aporte de las (0/0)*100=0 Normalmente han existido
atencién enla | atenciones en dificultades en esta
ciudadania terreno Intendencia  para  dar
Meta: cumplimiento a este
Generar linea base objetivo, ya que a
que permita diferencia de las

conocer el % de
consultados que
declara que las
atenciones en
terreno les ha
facilitado el
conocimiento de la
oferta publica
regional.

Gobernaciones no existen
los “Gobiernos +Cerca que
permita atender publico

presencialmente en
terreno.

Debido a esto, en afos
anteriores se
implementaron  diversas
estrategias como
coordinarse con las

Gobernaciones y participar
en los Gobiernos +Cerca
ylo capacitar a
funcionarios municipales
y/o dirigentes comunitarios
en los productos del
servicio.

Como consecuencia de la
catastrofe que afectd al
pais y en particular a
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nuestra region, sumado a
los cambios de autoridad

existieron drasticas
modificaciones a la
planificacion de

actividades de los servicio,
incluyendo  restricciones
presupuestarias para las
salidas a terreno. Ello se
agravd ademas por la
demora en la contratacion
de una Jefa del
Departamento Socia, de
confianza de la autoridad,
en la que delegar Ila
representacion del
servicio, por lo cual solo
pudieron realizarse las
actividades con los
municipios una vez que
ésta se incorporé.

Se espera superar esta
situacion en el segundo
semestre en base a una
solicitud de coordinacion
formal con las
Gobernaciones para
participar en los Gobiernos
+Cerca, la difusion del
Fondo Social, entre otras
actividades.
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